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Resumen
Esta investigación analiza la ansiedad durante el aprendizaje del inglés, en las instituciones
educativas Liceo Latino Francés y Colegio Mayor de Inglaterra ubicados en la ciudad de Bogotá
Colombia, con el fin de identificar como la ansiedad afecta el proceso de aprendizaje de una
segunda lengua en los estudiantes de 8 - 15 años, además de definir cuáles son las variables que
generan dicha ansiedad. Los resultados obtenidos según la adaptación de la encuesta elaborada
por Spence y la medición, teniendo en cuenta la escala tipo Likert, demuestran que no solo la
ansiedad negativa está presente en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, sino que
también la ansiedad positiva influye, de tal manera que permite una mayor apropiación de la
segunda lengua. Esta situación es consistente en ambos centros educativos, ya que en ambas
instituciones se evidencian los dos tipos de ansiedad (positiva y negativa), sin embargo, las
variables que influyen en la ansiedad, se presentan de manera distinta en cada uno de los
contextos educativos, estableciendo una relación directa con las características del entorno en el
que se encuentra situado cada uno. Con lo anterior se desmiente que la ansiedad únicamente
puede llegar a influir de manera negativa en el aprendizaje del inglés.
Palabras clave: Ansiedad, aprendizaje, segunda lengua, inglés, estudiantes.
Abstract
This investigation analyzes the anxiety during the learning of the English, at the schools “Liceo
Latino Francés” and “COLEGIO Mayor de Inglaterra” located in Bogota Colombia, in
order to identify how anxiety, affects the learning process of the second language in the students
between 8 and 15 years old, besides defining which are the variables that generate the above
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mentioned anxiety. The results were obtained according to the adjustment of the survey
elaborated by Spence, while the measurement taking into account was the scale in Likert type.
The research demonstrates that not only negative anxiety is present in the learning processes of
the students, but also the positive anxiety influences, in such a way that it allows a greater
ownership of the second language. This situation is consisting in both schools. In the two
contexts both types of anxiety (positive and negative) were present, however the variables that
influence the anxiety appear in a different way in each one of the contexts, establishing a direct
relation with the characteristics of their environment. With the above is possible to oppose the
view according to which anxiety only negatively influences English learning.
Keywords: Anxiety, learning, second language, English.

Résumé
Cette recherche analyse l’anxiété pendant le processus d’apprentissage de l’Anglais, dans les
institutions éducatives Liceo Latino Frances et l’école Mayor de Inglaterra. Ces institutions sont
placées dans la ville de Bogotá, Colombie, la recherche à l’objectif d’identifier comment
l’anxiété affecte l’apprentissage d’une seconde langue dans les élèves entre 8 et 15 ans, en plus,
quels sont les variables que produisent ce phénomène. Les résultats obtenus à partir de
l’adaptation de l'enquête développée par Spence et la médiation, en tenant en compte l’échelle du
type Likert, ils montrent que non seulement pas l’anxiété d’une manière négative est présente
dans les processus d’apprentissage d'aux étudiants, au même temps l’anxiété positive influe de
telle manière qui permette une majeure appropriation d’une seconde langue. Cette situation est
consistée dans les deux écoles, ils mettent en évidence les deux types d'anxiété (positive et
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négative), néanmoins, les variables qui influent dans l'anxiété, sont présent de manière différente
en chacun d’eux contextes éducatifs, en établissant une relation directe avec les caractéristiques
d’environnement dans lequel chacun se trouve situé. Avec l'antérieur on dément que l'anxiété
peut uniquement arriver à influer d'une manière négative sur l'apprentissage de l'Anglais.
Des mots clés : l'Anxiété, l'apprentissage, la deuxième langue, un Anglais, des étudiants.
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Introducción
El ministerio de educación nacional planteó el programa nacional de bilingüismo para el
mejoramiento de las competencias comunicativas en inglés como lengua extranjera, en donde se
establece como objetivos nivel B1 para estudiantes de grado 11 básica secundaria. Sin embargo,
los resultados reflejados por las pruebas de inglés de los exámenes de estado muestran un bajo
desempeño, más del 90% de los estudiantes de básica secundaria se encuentra en nivel A-, A1 y
A2, correspondiente al nivel básico de inglés. Estos datos son respaldados por Sánchez-Jabba
(2012) y MEN (2005).
Teniendo en cuenta, que el inglés es considerado como un elemento que permite el
desarrollo e inmersión de los estudiantes en la sociedad actual, los autores de esta investigación,
se cuestionan los posibles factores que inciden en el desarrollo del proceso de aprendizaje del
inglés durante la vida escolar, en estudiantes del colegio Liceo Latino Francés, ubicado en la
localidad de Teusaquillo y el Colegio Campestre Mayor de Inglaterra, ubicado entre los límites
de Bogotá y Cota Cundinamarca. Al ahondar en esta problemática, se ve reflejada la ansiedad
como un factor influyente. En el marco de la investigación educativa, el concepto de ansiedad ha
ido acrecentando su participación a la vez que se ha estudiado de manera particular en el proceso
de aprendizaje del inglés. Gardner y MacIntyre (1991, como se cita en Suaga, 2014, p. 46)
afirman que “la ansiedad ante el idioma es diferente de otros tipos de ansiedad general”. De esta
manera la ansiedad funciona como respuesta al momento en el que el estudiante se encuentra
frente al acto comunicativo, en este caso McCroskey, (1984, como se cita en Suaga, 2014, p. 11)
afirma que “La ansiedad comunicativa está relacionada con el nivel de ansiedad que puede tener
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una persona al mantener una comunicación con otra”. Teniendo en cuenta lo anterior, se afirma
que, cuando un niño se ve enfrentado a un proceso comunicativo concreto en inglés, sus niveles
de ansiedad despiertan, influyendo durante la comunicación con otra persona.
La ansiedad es entendida generalmente como un factor negativo, partiendo del hecho que
la disminución en el rendimiento en la escuela, tiene consecuencias adversas, tanto en las
calificaciones como en la autoestima de los estudiantes, Bell-Dollan (1995) definen la ansiedad

Comentado [BJJR1]: Paréntesis

en la escuela, como uno de los síntomas más comunes de la tensión emocional, generando un
rasgo netamente negativo; sin embargo, los autores Garcia Fernandez José M, Martínez
Monteagudo Maria y Candido J (2013) plantean la ansiedad como una variable facilitadora del
rendimiento académico ya que unos niveles moderados de ansiedad producirían en el alumno un
estado de alerta o atención que mejoraría notoriamente su resultado académico, generando un
rasgo positivo en la ansiedad.
La investigación de esta problemática educativa se realiza por el interés de identificar
como la ansiedad afecta a los estudiantes de 8 a 15 años y las variables causantes al presentar
ansiedad en el proceso de aprendizaje de una segunda lengua. Esto permite identificar las
diferentes teorías que se manejaban sobre los efectos de la ansiedad de un individuo al
encontrarse en el momento de aprender un idioma diferente al materno. Así mismo, se plantean
el reconocimiento de los tipos de ansiedad que vivencian los estudiantes durante el aprendizaje
del inglés, estableciendo un parámetro entre la ansiedad positiva y negativa.
Por otra parte, la escala planteada para la medición de la ansiedad de los estudiantes
debió ser adaptada al contexto de investigación, así como el proceso de preguntas en la encuesta
y la escala de calificación basada en la escala de ansiedad para niños denominada Spence

Comentado [BJJR2]: Año? Cita APA
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Children’s Anxiety Scale (SCAS) y la escala de Likert, que permite medir actitudes y conocer el
grado de conformidad del encuestado con cualquier afirmación que se contemple.
En el año 2013, Castro y Guillén, en su trabajo de investigación "La ansiedad entre
estudiantes españoles de inglés como LE de diferentes titulaciones universitarias", hacen uso de
la escala (Anxiety in Spanish EFL students in different university degree programmes)
examinan y comparan los sentimientos de ansiedad de universitarios de seis titulaciones
diferentes, haciendo uso de escalas cualitativas, teniendo en cuenta que la investigación
mencionada toma como sujetos de estudio a estudiantes universitarios, no aplica para la
investigación en curso; Por el contrario, Hernández y otros en su investigación versión en
español de la escala de ansiedad para niños de Spence ( Children’s Anxiety Scale (SCAS) se
enfocan en la aplicación de un análisis cuantitativo con medición tipo Likert, la cual es de vital
importancia para este estudio.
Adicionalmente, en 2005 Braun en su trabajo de "El rol de la ansiedad en el aprendizaje
de lenguas extranjeras" analiza estudios acerca de los efectos de la ansiedad sobre los procesos
de aprendizaje de lenguas extranjeras y las implicancias pedagógicas que estos podrían tener
para los docentes, quienes podrían utilizar técnicas para reducir la ansiedad en el aula de
aprendizaje de lenguas extranjeras. Por medio de este estudio se estableció que los cursos de
lenguas extranjeras provocan reacciones de ansiedad específicas que pueden obstruir o impedir el
proceso de adquisición de una lengua extranjera (Braun, 2005, p. 249).
Durante la investigación se realizó un proceso de recolección de información pertinente
a través de estrategias de búsqueda y selección mediante la elaboración de fichas de trabajo
mixtas, matrices de análisis y matrices comparativas. Los datos obtenidos son vistos a través de

Comentado [BJJR3]: El párafo no cierra, no tiene
coherencia: “mientras que en el año 2013…; Sin embargo…”
Revisar
Comentado [J4]: Mal citado y no aparece en las referencias
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análisis temático documental por medio de matrices de clasificación y correlación. Dicha
recolección de datos se realiza por medio de diferentes herramientas, primero, un formato básico
de recaudo de información personal, con el cual fue posible una clasificación inicial de grupos de
estudio. Segundo, aplicación de cuestionarios a los grupos de estudio previamente clasificados.
Tercero, aplicación de entrevistas personalizadas, con un grupo de estudiantes previamente
seleccionados.
Los resultados se presentan en 3 partes. La primera explica los resultados obtenidos
durante la recolección de información general de los estudiantes, esto permite la clasificación y
creación de los grupos de estudio (colegio, genero, edad). La segunda, se presenta el análisis
gráfico y descriptivo de la información obtenida con el cuestionario de medición de ansiedad. La
tercera muestra un análisis cualitativo de las entrevistas desarrolladas a los estudiantes
previamente seleccionados. Estos datos se ampliarán en el apartado de análisis de información.
La metodología empleada a lo largo de la investigación, es catalogada como mixta ya
que, en cada una de sus etapas de recolección y análisis, involucra tanto el método cuantitativo
como cualitativo, generando un enriquecimiento a la misma. Los investigadores hacen uso del
método cuantitativo utilizando herramientas de recolección como la encuesta tomando como
base el método de estratificación por conveniencia, además, es necesario tener en cuenta que al
elaborar la recolección de información se recurre al método cualitativo, para realizar la
recolección de datos de los sujetos de estudio.
Al finalizar la investigación, se contrastan los resultados obtenidos en cada colegio, se
observan grandes variables, que tienen relación directa con el contexto de cada una de las
instituciones, en el Colegio Liceo Latino Francés se obtuvo un total de 14 estudiantes con
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ansiedad lo cual equivale al 17.08% del total de estudiantes encuestados (122 estudiantes), en el
Colegio Campestre Mayor de Inglaterra se obtuvo un total de 11 estudiantes con ansiedad, lo
cual equivale al 13.97 % del total de estudiantes encuestados (127 estudiantes), el margen de
diferencia es de 3.11%. El factor de mayor ansiedad en el Liceo Latino Francés es la agorafobia
la cual se da por el miedo a los espacios, a diferencia el factor de mayor ansiedad en el Colegio
Campestre Mayor de Inglaterra fue el factor de ansiedad general y fobia social, el cual está
directamente ligado con el desarrollo de las clases de inglés, Con lo anterior, se puede concluir
que los estudiantes del Colegio Campestre Mayor de Inglaterra sienten mayor influencia de
ansiedad durante su desempeño en el área, al observar las características que se presentan en
cada uno de los colegios, es importante resaltar que en el Liceo latino Francés, el área de inglés
cuenta con un espacio académico de 2 horas por semana, mientras que en el Campestre Mayor de
Inglaterra se manejan 9 horas por semana, debido a que esta área es el énfasis y enfoque
pedagógico de la institución. Por esta razón podemos deducir que a mayor exigencia en el área,
los estudiantes tienen mayor respuesta de ansiedad.
Marco teórico
Gardner y MacIntyre, (1993, como se cita en Suaga, 2014, p. 9) definen qué “la ansiedad
es el miedo o el reparo que aparece cuando un estudiante debe realizar una acción en su segunda
lengua; está vinculado a los sentimientos negativos como son el desasosiego, la inseguridad, la
tensión, la frustración y el miedo”. De esta manera la ansiedad funciona como respuesta al
momento en el que el estudiante se encuentra frente al acto comunicativo, en este caso
McCroskey, (1984, como se cita en Suaga, 2014, p. 11) afirma que “La ansiedad comunicativa
está relacionada con el nivel de ansiedad que puede tener una persona al mantener una
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comunicación con otra”. Teniendo en cuenta lo anterior, podemos decir que, cuando un niño se
ve enfrentado a un proceso comunicativo concreto en inglés, los sentimientos negativos evocan,
evitando de esta forma la comunicación con otra persona.
La teoría de la ansiedad específica y su influencia a la hora de aprender una lengua
extranjera es uno de los modelos que se contempla como referente primordial en el ámbito de los
procesos de aprendizaje de una segunda lengua. Este modelo inicia con E. K. Horwitz, M.
Horwitz Y J. A. Cope, quienes crearon un diseño de una escala para medir esa variable, llamada
«Foreign Language Clasroom Anxiety Scale» (FLCAS). Es un cuestionario de 33 preguntas
vinculadas a la ansiedad, y en opinión de es estos autores, las actividades de producción y
audición oral, son las que mayor despiertan ansiedad. Estas formas de pensar y visualizar la
realidad no solo plantean la influencia y consecuencias que tiene la ansiedad frente a los
estudiantes en procesos de aprendizaje de una lengua extranjera, sino que tienen también la
capacidad de prevenir y mejorar este factor perjudicial para aprender una segunda lengua.
Basado en los estudios hechos en su investigación, E. K. Horwitz, m. Horwitz y J. A.
Cope señalan que la ansiedad específica está compuesta principalmente por 3 elementos: El
miedo a comunicarse en una lengua distinta a la materna, de la que se posee un conocimiento
limitado, Miedo a fallar en los exámenes y Miedo a una evaluación negativa (Horwitz, M.
Horwitz y Cope, 1991, citado en Silva, 2014, p. 3). Los elementos mencionados anteriormente
actúan como efectos de la ansiedad del estudiante frente al aprendizaje de un idioma extranjero,
donde no solo participa este agente en la población afectada, sino también, por ambiente, entorno
y contexto.
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Por su parte, Krashen, (1983, como se cita en Silva, 2014, p. 65) afirma que la
adquisición de una lengua extranjera, se logra por medio de un aprendizaje más efectivo si la
clase goza de un ambiente relajado y los alumnos no están presionados, ya que toda información
procedente de la nueva lengua pasa por el filtro afectivo antes de pasar a otros niveles cognitivos.
Esta teoría que presenta Krashen denominada Filtro afectivo funciona de forma distinta,
dependiendo de la edad del estudiante. Así los niños, debido a que el filtro es bajo, desarrollan
mayores niveles de competencia durante el proceso de aprendizaje del idioma, que los niños que
empiezan a aprenderlo de adultos, que, si bien al principio parecen ir más rápido que los
primeros, a medida que avanza el proceso disminuyen sus competencias”. En otras palabras, el
proceso de aprendizaje de una lengua extranjera para un estudiante niño o joven es más
provechosa que el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera de un estudiante adulto.
Silva (2005) afirma que, según varias investigaciones, la ansiedad suele ser más
pronunciada en estudiantes adultos, no porque no tengan la capacidad cognitiva, sino por
factores sociales y psicológicos el cual, el estudiante pasa de un ambiente estable de
participación y pasa a una situación en donde todo el mundo le atiende a depender de un
conocimiento limitado de la lengua extranjera para comunicarse y hacerse entender. En otras
palabras, la ansiedad afecta la participación y rendimiento en estudiantes en el proceso de
aprendizaje de una segunda lengua, en donde pueden ser conscientes de su falta de participación
y ver aumentada su ansiedad, sentirse mal o de ahí repercutir no entender bien el idioma y
dejarlo de un lado.
Hernández y otros (2009) contemplan un trabajo de investigación con base en una escala
de ansiedad para niños denominada Spence Children’s Anxiety Scale (SCAS) en donde
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documenta una encuesta de escala de ansiedad por categorización y el cual está compuesta por
38 ítems referidos a síntomas de ansiedad con cuatro opciones tipo Likert: nunca (0), a veces (1),
muchas veces (2) y siempre (3). Incluye, además, 6 ítems positivos distractores para contrarrestar
el sesgo negativo de los anteriores, y cuya calificación no se califica, ni se toma en cuenta en los
análisis. Se califica mediante la suma de los puntos obtenidos para cada ítem. A mayor puntaje,
más ansiedad. Respecto a lo anterior, este tipo de escala, da cuenta de la medición de la ansiedad
en los niños por medio de una encuesta adaptable a la investigación y arrojando por categoría el
resultado que afecta al individuo en el proceso de aprendizaje de una segunda lengua.
Bell-Dollan, (1995, como se cita en Jadue, 2001, p. 113) afirma, que las ansiedades
representan netamente un rasgo negativo, partiendo del hecho que la disminución en el
rendimiento en la escuela, tiene consecuencias negativas tanto en las calificaciones como en la
autoestima de los estudiantes. Las cogniciones específicas pueden desarrollar la percepción de
situaciones como algo hostil y amenazador; pueden provocar que el estudiante corra el riesgo de
desarrollar o mantener trastornos ansiosos. Además de esto, definen la ansiedad en la escuela,
como uno de los síntomas más comunes de la tensión emocional. Por el contrario, los autores
Garcia, Martínez y Cándido (2013), plantean la ansiedad como una variable facilitadora del
rendimiento académico ya que unos niveles moderados de ansiedad producirían en el alumno un
estado de alerta o atención que mejoraría notoriamente su resultado académico. Con lo anterior,
podemos determinar que el desarrollo de ansiedad en los estudiantes, es un factor decisivo y
determinante durante su proceso escolar.
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Metodología
Tipo de estudio
Esta investigación toma elementos de la metodología descriptiva y correlacional debido
que en un primer momento se ha descrito y caracterizado la tendencia a diferentes variables.
Seguido a esto se ha medido el grado de relación de cada una de ellas y la tipología de ansiedad
de la cual hacen parte.
Los estudios correlaciónales son definidos por Samperini (1997) como: “tienen como
propósito medir el grado de relación que existe entre dos o más concepto o variables (en un
contexto en particular)”.
Dankhe, (1986, como se cita en Samperini, 1997, p. 60) sostiene que “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis”.
Población y muestra
Población. Está distribuida en dos colegios, el primero es el colegio Campestre Mayor de
Inglaterra, ubicado entre límites de Bogotá y Cota Cundinamarca con un nivel de estrato 5 y 6 y
el colegio Liceo Latino Francés con un nivel de estrato 3, ubicado en la ciudad de Bogotá en la
localidad de Teusaquillo.
El colegio Campestre Mayor de Inglaterra tiene una población total de 127 estudiantes,
de los cuales 50 corresponden a la sección primaria, divididos en 26 mujeres y 24 son hombres;
en la sección de básica secundaria hay un total de 77 estudiantes, de los cuales 29 son mujeres y
48 son hombres. El colegio liceo latino francés, tiene una población total de 122 estudiantes, de
los cuales 42 pertenecen a la sección de primaria, 21 son hombres y 21 son mujeres, mientras
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que la sección de básica secundaria está conformada por un total de 80 estudiantes, 46 hombres y
34 mujeres.
GRAFICA 1

GRAFICA 2

Las gráficas 1 Y 2 contemplan los datos generales de la población del colegio campestre
mayor de Inglaterra y el colegio liceo latino francés
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Muestra. Estuvo conformada por 14 estudiantes del Liceo Latino Francés y 11
estudiantes del colegio Campestre Mayor de Inglaterra, entre básica primaria y básica
secundaria, quedando excluidos los estudiantes con puntaje bajo de ansiedad.
GRAFICA 3

GRAFICA 4
Las gráficas 3 Y 4 se contemplan los datos de la muestra del colegio liceo latino francés y del colegio mayor de Inglaterra.

Método de investigación
El método empleado en nuestro estudio fue mixto (cuantitativo - cualitativo).
Para Jiménez-Domínguez (2000), la investigación cualitativa se fundamenta en la
premisa básica que el mundo social está constituido por significados y símbolos compartidos
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intersubjetivamente. De esta manera, la intersubjetividad es punto de partida para captar
reflexivamente los sentidos y las representaciones sociales. En consecuencia, la investigación
cualitativa intenta alcanzar un entendimiento profundo de las formas intersubjetivas cómo las
personas otorgan significados y símbolos a su realidad y mundo social.
En educación, la investigación cualitativa considera que la realidad no es única sino
múltiple. Esto es resultado de la participación dinámica del sujeto en la construcción de la
realidad, con su consiguiente influencia en los conceptos. Esta consideración funda una
metodología de investigación que se relaciona con el empleo de instrumentos como las
entrevistas o los sondeos mínimamente estandarizados (estudios de casos, historias de vidas,
etc.). Así mismo, esta metodología usa formas alternativas a la estadística para analizar
resultados: análisis comprensivos, lenguajes formales no numéricos, etc. (Loayza, 2006, p. 63).
Técnicas e instrumentos de recolección de datos
Instrumentos de recolección de datos. Se hizo la adaptación del cuestionario de la
Escala de Ansiedad para Niños de Spence (Spence Children’s Anxiety Scale, SCAS) (Spence,
1997), para cuantificar las variables de estudio, utilizando un conjunto sistematizado y de
preguntas que se dirigen a los estudiantes que poseen la información que interesa a la presente
investigación. (ver anexo 3)
Etapas de recolección
Se recolectarán datos generales de los estudiantes de básica primaria, grados 3°,4°,5° y
básica secundaria, grados 6° a 10°; matriculados en el Colegio Campestre Mayor de Inglaterra y
Liceo Latino Francés. Esto permitirá realizar una clasificación de los posibles grupos de estudio
en los cuales se aplicarán los instrumentos de recolección de información.

20
ANSIEDAD DURANTE APRENDIZAJE DEL INGLÉS

Se recolectarán datos medibles a través de la aplicación de cuestionarios, en donde se debe
evidenciar el nivel de ansiedad que los estudiantes presentan durante el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera.
La recolección de datos será efectuada en 3 etapas:
ETAPA 1: Recolección de información personal de los estudiantes
ETAPA 2: Aplicación de cuestionario adaptado de la Escala de Ansiedad para Niños
de

Spence (Spence Children’s Anxiety Scale, SCAS), esta se desarrollará en 4 sesiones
ETAPA 3: Aplicación encuesta de percepción docente.

Técnicas para el procesamiento de la información
Una vez recolectados los datos proporcionados por el instrumento, se continuó con al
análisis estadístico respectivo. la encuesta está compuesta por 38 ítems referidos a síntomas de
ansiedad con cuatro opciones tipo Likert: nunca (0), a veces (1), muchas veces (2) y siempre (3).
Incluye, además, 6 ítems positivos de relleno para contrarrestar el sesgo negativo de los
anteriores, y cuyo puntaje no se tiene en cuenta, al igual que en el análisis. Se califica mediante
la suma de los puntos obtenidos para cada ítem. A mayor puntaje, más ansiedad.
Los datos serán tabulados y representados en tablas complejas y gráficos de barras.

Análisis de resultados
Una vez realizado el proceso de investigación, (aplicación de las etapas: recolección de
información, encuestas y percepción del docente) continuamos con el análisis de los resultados
obtenidos.
Teniendo en cuenta la muestra (estudiantes con ansiedad) en cada institución, se
presentará un análisis de los factores de ansiedad planteados en la escala de Ansiedad para niños
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de Spence, (Spence Children's Anxiety Scale) los cuales fueron adaptados en la encuesta
aplicada a los estudiantes. Además, se presentará el desempeño académico de dichos estudiantes
directamente en el área de inglés.
En la gráfica 1, el colegio Liceo Latino Francés, con una población total de 122
estudiantes, correspondiente a primaria y básica secundaria, a quienes se les aplicó la encuesta
adaptada de Spence. Se obtuvo un resultado de 13 (11%) estudiantes con tendencia alta a la
ansiedad, con puntaje igual o mayor a 50. Los 3 estudiantes de la muestra (sujetos 1, 10 y 12
femeninos) obtuvieron un puntaje mayor en el factor fobia social, tal como se muestra en la
siguiente gráfica:

GRAFICA DE ANALISIS SUJETOS 1

*Gráfica análisis sujetos de estudio con alto puntaje en el indicador fobia social. Ver anexo 3.
En la tabla 2, se presenta la población del Colegio Campestre Mayor de Inglaterra un
total de 127 estudiantes en básica primaria y básica secundaria, de los cuales se obtuvo una
muestra de 12 (9%) estudiantes, con tendencia alta a la ansiedad, con puntaje igual o mayor a 50.
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GRÁFICA 1

Gráfica 1 porcentaje muestra obtenida.
GRÁFICA 1.1

GRÁFICA 2

Gráfica 2 porcentaje muestra obtenida.
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Al analizar el resultado de las encuestas de los estudiantes del colegio liceo Latino
Francés que presentaron ansiedad, el factor ataque de pánico/agorafobia tuvo un puntaje de 146
sobre 351, siendo el factor de mayor índice, donde se resaltan los sujetos 2f, 6f, 11f y 12f con
mayor puntaje ( ver anexo 2).
GRAFICA 3

En la categoría de ansiedad por separación se observa un puntaje de 122 sobre un total de 234
puntos, en la categoría de trastorno obsesivo/ compulsivo se obtuvo un puntaje de 119 sobre un
total de 234. En cuanto a la categoría de fobia social que maneja relación directa con el proceso
de aprendizaje del idioma ingles se alcanzó un puntaje de 114 puntos sobre 234, los sujetos 4m,
5f, 8f, y 10f obtuvieron un puntaje mayor en este factor (puntaje máximo 18). Por último, se
encuentra el factor miedo al daño físico como la categoría de menos índice entre los estudiantes,
con un puntaje de 71 dentro del rango.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se puede deducir que el indicador de ataque
de pánico/agorafobia es la categoría que contribuye en mayor medida a la ansiedad entre los
estudiantes, por tanto genera una influencia mayor en el proceso de aprendizaje del idioma
inglés; lo que no ocurre con el factor de miedo al daño físico, el cual se presenta en menor
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medida en la ansiedad, motivo por el cual se asume que no incide de forma directa en el proceso
de aprendizaje del inglés.
Los docentes encargados del área de inglés, respondieron una encuesta en la que se indica
su percepción de los estudiantes que presentaron altos niveles de ansiedad, teniendo en cuenta el
desempeño académico y su desarrollo en la asignatura (ver anexo 3). En algunos casos, la
percepción que los docentes tienen del desempeño de sus estudiantes no corresponde a la nota
obtenida por ellos. Se perciben como regulares, estudiantes que, sin embargo, tienen buenas
notas. Este es el caso de los sujetos 1f, 2f, 4m, 5f , 6f y 13f, quienes muestran un alto nivel en el
área de inglés, cuya percepción docente es negativa. A diferencia los sujetos 3m, 10f y 12f
presentan una buena percepción docente, pero un desempeño académico regular o malo y los
sujetos 7f, 8f, 9f y 11f presentan una mala percepción docente y un bajo desempeño en el área.
McCroskey, (1984, como se cita en Suaga, 2014, p. 11) afirma que “La ansiedad comunicativa
está relacionada con el nivel de ansiedad que puede tener una persona al mantener una
comunicación con otra”. Teniendo en cuenta la afirmación anterior y el análisis de la encuesta
docente podemos decir que, cuando un estudiante se ve enfrentado a un proceso comunicativo
concreto en idioma inglés, los sentimientos negativos resaltan, evitando de esta forma la
comunicación con otra persona. La percepción docente en cada competencia comunicativa
permitió determinar que la expresión oral es la más baja.
En la tabla 3, se evidencia el puntaje obtenido por cada uno de los factores de ansiedad,
en ella se determina que los puntajes mayores en el Colegio Mayor de Inglaterra, se presentan en
el factor fobia social con 133 sobre 216 puntos, seguido del factor de ansiedad general con un
total de 129 sobre 324, los demás factores manejan un puntaje bajo respecto a los dos anteriores;
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trastorno compulsivo tiene un total de 117 puntos, ataque de pánico 118, ansiedad por separación
109 y por último con menor puntaje miedo al daño físico con 60 puntos. Con lo anterior, se
determina que los factores de fobia social y ansiedad general son los que afectan en mayor
medida a los estudiantes, influyendo así en su proceso de aprendizaje del idioma inglés.
Teniendo en cuenta el desempeño académico1 de los estudiantes (25 estudiantes con
ansiedad) del Liceo Latino Francés y del Colegio Campestre Mayor de Inglaterra (ver gráfico 1.1
y 2.1 ) se tiene como resultado que del total de los estudiantes que presentaron ansiedad el 68%
(17 estudiantes) tienen un desempeño regular y bajo en su proceso académico en el idioma
inglés, es decir, que la ansiedad genera un sesgo negativo para el desarrollo académico en esta
área. Con lo anterior podemos avalar a Bell-Dollan (1995) cuando define la ansiedad en la
escuela, como uno de los síntomas más comunes de la tensión emocional y que generan un bajo
desempeño académico, en este caso, en el área de inglés. Gardner y MacIntyre (1991) también
afirman “la ansiedad ante el idioma es diferente de otros tipos de ansiedad general y que existía
una correlación negativa entre dicha ansiedad y cómo se ejecutan determinadas tareas en la L2”
(p.46), por lo tanto al vivenciar ansiedad educativa durante el aprendizaje del idioma inglés, los
niños no logran tener un buen desarrollo de sus habilidades comunicativas, en este caso, estas
dificultan que el estudiante tenga un buen desempeño en dicha área. El 32% restante (8
estudiantes) desmienten lo dicho por los autores mencionados anteriormente, pues a pesar de
evidenciar una alta tendencia a ansiedad, su desempeño académico en el área de inglés es

1

El sistema de calificación del Colegio Liceo Latino Francés y el Colegio Mayor de Inglaterra es de 0.0
hasta 5.0. Teniendo en cuenta los sistemas de evaluación de cada colegio, se toma como media
académica la calificación de 4.0, quienes tengan una calificación por debajo de esta media, se tomarán
como desempeño básico y bajo, quienes se encuentren por encima de esta media se tomarán como
desempeño alto y superior.
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bueno, es decir la ansiedad presenta un sesgo positivo y motivador en ellos, tal como lo afirman
Garcia Fernandez Jose M, Martinez Monteagudo Maria Candido, " la ansiedad es una variable
facilitadora del rendimiento académico, ya que unos niveles moderados de ansiedad producirían
en el estudiante un estado de alerta o atención que mejoraría notoriamente su resultado
académico"
Con lo anterior, podemos establecer que el desarrollo de ansiedad en los estudiantes, es
un factor decisivo y determinante durante su proceso escolar. Se logran determinar dos tipos de
ansiedad durante el proceso de aprendizaje de inglés: positiva y negativa.
GRÁFICA 5

Gráfica 5 da cuenta del puntaje obtenido por cada factor de ansiedad en cada colegio

GRÁFICA 6

Gráfica 6 muestra la cantidad de estudiantes con ansiedad por grado y colegio
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Al contrastar los resultados obtenidos en cada colegio se observan diferentes
variables de ansiedad, las cuales tienen relación directa con el contexto de cada uno de los
colegios de forma directa en el proceso de aprendizaje del inglés. El factor de mayor
incidencia en el Liceo Latino Francés es el ataque de pánico/agorafobia, el cual es
producido por el miedo a los espacios, entorno y aglomeraciones. Esto tiene una estrecha
relación con las instalaciones del colegio, las cuales manejan un espacio reducido, tanto en
los salones de clase, los pasillos y la zona de recreación. Por el contrario, el Colegio
Campestre Mayor de Inglaterra tiene una infraestructura con amplias zonas de recreación,
salones de clase y pasillos amplios, por tanto, este factor presenta poca incidencia en los
estudiantes con ansiedad. El factor de fobia social, que está directamente ligado con el
desarrollo de las clases de inglés, presentó mayor incidencia en este colegio, esto tiene
relación directa con la intensidad horaria del área de inglés, ya que son 9 horas semanales,
esta área es el énfasis y enfoque pedagógico de la institución, generando mayor exigencia, a
diferencia en el Liceo Latino Francés, son 3 horas semanales.
Finalmente es necesario destacar que, en el marco de la investigación educativa, el
concepto de ansiedad ha ido acrecentando su participación y evidencia durante el proceso de
aprendizaje, en este caso en el área de inglés, puesto que se ha estudiado el término de
ansiedad educativa diferenciándolo de otros contextos. Gardner y MacIntyre (1991)
afirman “la ansiedad ante el idioma es diferente de otros tipos de ansiedad general” (p.46),
por lo tanto, al vivenciar ansiedad educativa durante el aprendizaje del inglés, se genera una
relación directa en el desempeño académico.
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Conclusiones
Derivado del análisis anterior y visto el conjunto de la experiencia realizada, así como los
referentes que fueron aproximados en lo teórico y antecedentes, se presentan las conclusiones en
dos grupos. Unas generales del estudio y otras específicas, respecto a la investigación en el
campo de trabajo convocado, se toma en consideración su papel respecto al cumplimiento de los
objetivos propuestos:
En cuanto a las conclusiones generales es preciso indicar que:
Al iniciar el proceso de recolección de información, pudimos evidenciar que existe gran
cantidad de informes, trabajos de grado, investigaciones, artículos académicos que se refieren a
la ansiedad en múltiples contextos y situaciones, de la misma manera observamos que la mayoría
de estos trabajos toman en cuenta únicamente la ansiedad negativa, dejando de lado la ansiedad
positiva como un factor influyente a lo largo del proceso de aprendizaje del inglés.
La ansiedad se trata probablemente del factor afectivo con más influencia en los
estudiantes, pues permite evocar sentimientos los cuales pueden convertirse en factores
facilitadores o por el contrario en impedimentos para un buen desarrollo académico en el área de
estudio, tal como se evidenció en el análisis de resultados.
Durante la tercera etapa de recolección de información los docentes encargados del área
de inglés, indicaron su percepción frente a los estudiantes que presentaban ansiedad, sin embargo
esta no era totalmente coherente, pues sus apreciaciones no correspondían al desempeño
académico de los estudiantes, por tanto dichas apreciaciones corresponden a un análisis subjetivo
el cual demuestra que al evaluar los desempeños por competencias, los docentes además de ver
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el desempeño académico de los estudiantes tienen en cuenta su desempeño de convivencia y
comportamental.
En cuanto a las conclusiones específicas es preciso indicar que con estas se cumple
el cometido de los objetivos propuestos:
Como respuesta a nuestro primer objetivo se identifica que la ansiedad produce en
mayor proporción en el estudiante un estado de actividad cognitiva, en el cual, este asume
una posición autónoma respecto a la regulación de su proceso de aprendizaje del idioma
inglés.
Como segundo objetivo se define la posible tipología de ansiedad que presentan los
estudiantes, primero se encuentra la ansiedad de tipo negativo, la cual maneja un porcentaje

Comentado [BJJR5]: Diferencia en espacio de margen.
Revisar sangría y espacio entre párrafos.

mayor de estudiantes, puesto que afecta de forma directa el desempeño académico y por tanto su
proceso de aprendizaje de inglés. Debido al nivel de ansiedad, el estudiante inhibe su capacidad
de comprensión y producción, afectando directamente las competencias comunicativas y
obteniendo así el sesgo negativo de esta tipología.
La ansiedad positiva, también está presente, con un menor porcentaje de estudiantes.
Se determina que un poco de ansiedad durante el proceso de aprendizaje permite que se active en
los sujetos un estado de alerta que logra motivarlos y mejorar su desempeño académico. Dicha
ansiedad positiva activa su capacidad de comprensión y producción, generando un buen
desempeño en las competencias comunicativas.
Como tercer objetivo planteado, encontramos diferentes variables que influyen en la
ansiedad, estas están determinadas por el contexto en el cual se desenvuelve el estudiante,
quienes presentan como variable el factor de agorafobia, son los que están expuestos a espacios

Comentado [BJJR6]: Igual que comentario anterior.
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reducidos y poca movilidad. La segunda variable encontrada fue el factor de fobia social, en este
se puede establecer las diferentes características como: la intensidad horaria, a mayor número de
horas académicas de inglés, mayor nivel de ansiedad durante la clase, exigencia institucional al
ser el inglés el énfasis del colegio se genera evaluaciones constantes, lo cual hace que el
estudiante ejerza presión sobre el para obtener un buen resultado académico en las evaluaciones.
Finalmente, este trabajo de investigación nos permitió dar cuenta de los procesos de
aprendizaje a los que se ven sometidos los estudiantes en aula de clase, se reconoció la poca
objetividad docente frente a dichos procesos y las implicaciones contextuales que influyen en los
estudiantes. Para nuestra labor docente es de gran importancia reflexionar frente a estos
hallazgos y evaluar el que hacer pedagógico que se desarrollan con los estudiantes.

31
ANSIEDAD DURANTE APRENDIZAJE DEL INGLÉS

Referencias
Bertoglia, L. (2005). La ansiedad y su relación con el aprendizaje. Revista de la escuela de
psicología, 9(1), 13-18.Recuperado de
http://www.psicoperspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/article/viewFile/18/18http://w
ww.psicoperspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/article/viewFile/18/18http://www.psic
operspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/article/viewFile/18/18

Braun, E. (2005). El rol de la ansiedad en el aprendizaje de lenguas extranjeras.
Anuario Facultad de Ciencias Humanas (UNLPam) (pp.245 Recuperado de:
http://www.biblioteca.unlpam.edu.ar/pubpdf/anuario_fch/n07a19braun.pdf
Bell-Dollan, D.J. (1995). Algunos efectos de la ansiedad en el rendimiento escolar.
Universidad Austral de Chile Estudios pedagógicos, No 27. 2001, pp. 111-118
Recupera de: http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S071807052001000100008#6
Castro, P. (2013). Anxiety in Spanish EFL students in different university degree programmes
(pp. 335- 344). Recuperado de: http://scielo.isciii.es/pdf/ap/v29n2/psico_clinica5.pdf
García-Fernández, José M.; Martínez-Monteagudo, María C.; Inglés, Cándido J. (2013).¿Como
se relaciona la ansiedad escolar con

el rendimiento escolar. Revista Iberoamerican de

Psicología y Salud, 4(1), 63-76. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/pdf/2451/245126428003.pdf
Hoyos, C. (2013). Representaciones sociales en el adolescente sobre la norma y el
Revista ADVOCATUS, 0(21), 161-172.

delito.

32
ANSIEDAD DURANTE APRENDIZAJE DEL INGLÉS

Jodelet, D. (1989). Représentations sociales: un domaine en expansión. En D.

Jodelet,

(ed), Les représentations sociales (pp. 47-78). Paris: PUF.
Jiménez-Domínguez, B. (2000). Investigación cualitativa y psicología social crítica. Contra la
lógica binaria y la ilusión de la pureza. Investigación cualitativa en salud, 0(17).
Recuperado de:http://www.cge.udg.mx/revistaudg/rug17/3investigacion.html
Jadue, G. (2001). Algunos efectos de la ansiedad en el rendimiento escolar.

Revista

estudios pedagógicos, 27(1), 111-118. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=173513844008
Moscovici, S. (1961). El psicoanálisis, su imagen y su público. Buenos Aires: Editorial Huemul.
Moreno Méndez, Jaime; Escobar Altare, Andrea; Vera Maldonado, Anderssen; Beltrán
Saavedra,Diego; Castañeda Maldonado, Ivonne (2009). Asociación entre ansiedad y
rendimiento académico en un grupo de escolares Psychologia. Avances de la
disciplina, Universidad de San Buenaventura Bogotá, Colombia. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=297225531004
Martínez-Guerrero, José I.; González Montesinos, Manuel Jorge; Aguilar Villalobos,
Javier; Spence, Susan H.; Hernández-Guzmán, Laura; Bermúdez- Ornelas,
Graciela; Gallegos Guajardo, Julia; (2010). Versión en español de la Escala de Ansiedad
para Niños de Spence (SCAS). Revista Latinoamericana de Psicología, Sin mes, 13-24.)
Ospina, F. Hinestrosa , U., Paredes Maria., Granados, Carlos. (2011) Síntomas
de

ansiedad y depresión en adolescentes escolarizados de 10 a 17 años en

Colombia Revista de Salud Pública, Universidad Nacional de
Colombia.

Recuperado de:

Chía,

Colombia, Bogotá,

33
ANSIEDAD DURANTE APRENDIZAJE DEL INGLÉS

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=297225531004http://www.redalyc.org/articulo.oa?i
d=297225531004http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=297225531004

Pimienta, J. (2012). Estrategias de enseñanza-aprendizaje: Docencia universitaria

basada

en competencias. México: Pearson educación.
Pivani, R. (2015). Representaciones de envejecimiento y vejez asociados a la participación de
Adultos Mayores (Tesis de pregrado). Universidad de la República. Montevideo,
Uruguay.
Serrano, C. (2005). Modelo Integral para el Profesional en Ingeniería (Capítulo 2).

Popayán,

Colombia: Editorial Universidad del Cauca.
Suaga, I. (2014). La ansiedad en el aprendizaje de segundas lenguas (Tesis doctoral). Escuela
universitaria de magisterio de Bilbao, Bilbao, España. Recuperado de:
http://www.anpebadajoz.es/autodidacta/autodidacta_archivos/numero_5_archivos/4_g_g_
galindo.pdf
Silva, M. (2006). La enseñanza del inglés como lengua extranjera en la titulación de filología
inglesa: el uso de canciones de música popular no sexista como recurso didáctico (Tesis
doctoral). Universidad de Malaga, Malaga, España. Recuperado de
http://www.biblioteca.uma.es/bbldoc/tesisuma/16853805.pdf
Sampieri, H. (1991). Metodología de la investigación. Editorial: McGraw Hill interamericana
de Mexico, S.A. Recuperado de:
htpps://competenciashg.files.wordpress.com/2012/10/sampieri-et-almetodologia-de-la-investigacion-4ta-edicion-sampieri-2006_ocr.pdf

